
SPEAKING-UP entre professionnels     

de la santé dans les blocs 

opératoires du CHU Annaba 

GUEROUI AMINE 
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Risques comparés dans les activités humaines 
 

Aviation 
civile 
Industrie 
nucléaire 
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• Ces domaines ont déjà adopté cette notion de 
«culture de sécurité» depuis longtemps 

 

• l’aviation, la marine marchande, l’énergie 
atomique  
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Le pronostic 

C’est la résultante de FACTEURS INTRIQUÉS: 

• DC 

• TRT 

 

FACTEUR HUMAIN?? 
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SPEAK UP POUR UNE PLUS GRANDE 

SÉCURITÉ DES PATIENTS – 

QU’ENTENDONS-NOUS EXACTEMENT 

PAR-LÀ? 
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réagir et s’adresser à ses collègues ou 

à ses supérieurs si la sécurité des 

patients est compromise ou semble 

l’être, afin d’écarter les risques 

encourus par les patients.  
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Speak Up décrit le concept d’exprimer 

une idée, un avis personnel ou une 

préoccupation, et le fait de demander 

des explications en cas de doute  
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Evaluer le climat de travail et le niveau 
de culture de la sécurité chez notre 
personnel soignant des blocs 
opératoires du CHU Annaba 
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MATERIEL ET METHODES 

• QUESTIONNAIRE             nombre 253 
Tous les collaborateurs (médecins et infirmiers) 
des différents blocs opératoires ont été inclus 
Le personnel a été informé et 3 résidents ont été 
chargés de remplir le questionnaire 
34 questions qui évaluaient : 
•  Sécurité des patients 
•  la fréquence des doutes perçus 
•  les comportements individuels 
•  la sécurité psychologique au travail 
•  l’expérience et la position dans l’organisation 
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RESULTATS & DISCUSSION 

LES REPONSES ONT ÉTÉ LISTÉ ET ANALYSÉ 
DANS EPI INFO 7   

 

ON A RETENU QUELQUES POINTS 
PERTINENTS À DISCUTER QUI AFFIRMENT LE  
PROBLEME 
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70.36 % ont remarqué des problèmes de sécurité 
 mais n’en n’ont parlé à personne 

(étude suisse 74%) 
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19.38% ont préféré se taire, alors que leur remarque aurait 
 pu Contribuer à diminuer un risque pour les patients 
(38%l’étude suisse) 
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34.38 % ont décidé de ne pas exprimer leurs doutes 
 relatifs à la sécurité des patients 
(étude suisse 54%) 
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l’humain comme cause  possible  d’un 

accident?? 
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Ce qui vous empêche d’exprimer les 

doutes 
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23.35% 
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Incertitude quand au ton employé pour exprimer les doutes: 11.89% 
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28.55% 
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• L’erreur médicale est analysées sous son aspect 
technique.  

 

• Le facteur humain très rarement évoquée 
dans l’étiologie première des évènements 
indésirables graves (EIG) en médecine.  

 

• Cependant, dans d’autres activités humaines à 
risques (les industries aéronautique ou nucléaire) la place des 
comportements humains dans les EIG a été 
étudiée et reconnue comme une des causes 
premières de complications et de problèmes. 
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Une mauvaise communication peut 

causer des fautes systématiques 

Une mauvaise communication 

Un travail d’équipe dis coordonné 

Des interruptions, des distractions et le manque de 
formation en équipe  

 

sources d’erreurs potentielles 
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